DESATERO PRO NÁVŠTĚVNÍKY
Zaplacením vstupného se návštěvník zavazuje k dodržování zásad návštěvního řádu, dodržování návštěvní doby a je povinen dbát pokynů zaměstnanců wellness centra.
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Do areálu je zakázán vstup zvířatům, osobám, které narušují veřejný pořádek, bezpečnost a čistotu, osobám pod vlivem alkoholu nebo jiných omamných látek a dětem do věku jednoho roku. Do areálu nemají přístup osoby trpící vlasovými, kožními nebo jinými přenosnými chorobami.
2. Návštěvník je povinen při příchodu zaplatit vstupné a převzít digitální čip, který jej opravňuje ke vstupu do centra. Zodpovídá za ztrátu čipu pod sankcí 300 Kč. Při překročení časového limitu je návštěvník povinen uhradit doplatek vstupného dle platného ceníku. Prodej vstupenek končí 1 hodinu a 15 minut před uzavřením areálu.
3. Děti do 10 - ti let mají povolen vstup do areálu pouze s doprovodem a stálou kontrolou dospělé osoby. U dětí do 3 let předložte na pokladně průkaz pojištěnce.
4. Vstup do bazénu je povolen pouze v plavkách, krátkých plaveckých šortkách určených pouze k plavání nebo koupání, bez kapes, zipů a jiných kovových prvků, nebo v plaveckém úboru z pružného a přiléhavého materiálu. 
5. Děti ve věku 1 až 2 let musí do bazénu v plavkách s přiléhavou gumičkou a v koupacích plenách nebo ve speciálních plavečkách určených ke koupání. Pokud nebude dodržen předepsaný oděv u dětí do 2 let, provozovatel má právo při znečištění bazénu na náhradu vzniklé škody od rodičů dítěte. Děti ve věku 2 až 3 let musí při koupání používat plavečky s přiléhavou gumičkou kolem nohou.

6. K úschově peněz a cenných předmětů jsou návštěvníkům k dispozici na pokladnách zdarma uzamykatelné skříňky. Za cenné věci odložené mimo tyto skříňky provozovatel neodpovídá.

7. Vstup do prostoru bazénů je povolen jen osobám čistým a řádně osprchovaným. Vstup do venkovní části divoké řeky je povolen pouze „průplavem“.

8. V celém areálu je zákaz běhání a skákání do bazénu mimo stranu se startovacími bloky.
9. Návštěvníci jsou povinni dodržovat výstražné, příkazové, zákazové a informační tabule (zákaz skákání, apod. a bezpečností pokyny pro jednotlivé atrakce – např. tobogány, divokou řeku)
10. V areálu je přísně zakázáno používání skleněných nádob a jiných ostrých předmětů, které mohou ohrozit bezpečnost návštěvníků, zákaz kouření, zákaz holení, zákaz užívání žvýkaček, zákaz volání o pomoc bez příčiny, zákaz skákání v divoké řece z jakékoliv strany, zákaz vstupu do bazénové haly v civilním oblečení a obuvi.
Návštěvníci, kteří nebudou dodržovat pravidla návštěvního řádu, zásady slušného chování a dbát pokynů personálu budou vykázání z areálu bez náhrady vstupného.

