NAVSTEVNI RAD

Navstévni fad urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech prostorach
wellness centra. Kazdy navstévnik je povinen seznamit se pfi vstupu do arealu s timto navstévnim fadem a
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dodrZovat jeho ustanoveni.

Vstup do prostor arealu Wellness centra Bruntal

Provozni doba wellness centra je uvedena na informacni tabuli umisténé u hlavniho vstupu do
arealu.

Navstévnik je povinen pfi pfichodu zaplatit vstupné a prevzit digitdlni Cip (hodinky), ktery jej
opraviuje ke vstupu do aredlu. Zodpovida za ztratu Cipu pod sankci 300 K¢.

Prodej vstupenek zacina s otevienim aredlu a konci hodinu pred jeho uzavienim. Doba pobytu na
stanovené vstupné zacind oznacenim Cipu na snimaci u vstupniho turniketu a konci oznacenim Cipu
na snimaci u vystupniho turniketu. V ¢ase pobytu je vidy zapocitan i ¢as na odchod.

Pfi prekrocCeni Casového limitu nebo predplaceného vstupného je navstévnik povinen uhradit
doplatek dle platného ceniku.

Navstévnik, ktery poZzaduje zlevnéné vstupné je povinen se prokazat platnym dokladem totoZnosti.
Zaplacenim vstupného se navstévnik zavazuje k dodrZzovani navstévniho radu, dodrzovani navstévni
doby a je povinen dbat pokyn( zaméstnancl wellness centra.

Déti od 1 do 3 let maji povolen vstup do arealu pouze s doprovodem a stalou kontrolou osoby starsi
18 let, kterad je povinna vykonavat nad ditétem dohled odpovidajici stupni jeho vyvoje a fidit
jednani ditéte. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité zodpovédny.

Détem od 3 do 10 let je pfistup do aredlu dovolen jen s doprovodem a stalou kontrolou osoby starsi
18 let, ktera je povinna vykondavat nad ditétem dohled odpovidajici stupni jeho vyvoje, plaveckym
dovednostem ditéte a fidit jednani ditéte. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité odpovédny.
Dité mladsi 10 let, které neumi plavat, musi byt vybaveno plaveckou pomilckou (plavaci kruh,
plavaci rukdvky, plavaci vesta nebo pas) tak, aby byla zabezpelena ochrana jeho zdravi a
bezpecnost.

Dité, které je neplavec, ma zakazany vstup do bazénl s hloubkou nad 160 cm. Vstup do bazénu pro
neplavce i pro plavce, véetné atrakci je pouze na vlastni nebezpedi.

Navstévnici jsou povinni dodriovat vystrainé, prikazové, zdkazové a informacni tabule (zdkaz
skakani, apod. a bezpecnosti pokyny pro jednotlivé atrakce — napf. tobogany, divokou feku)

Osoby, které jsou drziteli prikazu ZTP/P, jsou v ramci zajisténi jejich bezpec€nosti a ochrany jejich
zdravi, vstup do aredlu povolen jen za stdlého dohledu dospélé doprovazejici osoby.

Do vodni ¢asti neni dovolen vstup s ostrymi ¢i rozbitnymi pfedméty a dale s predméty, které se
mohou uvolnit z téla nebo koupaciho odévu, a to zejména pricesky, spony, kovové ozdoby apod.
Areal, nebo jeho ¢ast, mlze byt v urcitych hodinach vyhrazena skoldm, spole¢enskym a sportovnim
organizacim. Po tuto dobu je ve vyhrazeném prostoru koupani verejnosti zakdzano. Doba a misto
vyhrazeni bude zverejnéna na pokladné a internetovych strankach.

PFi naplnéni kapacity arealu nebude povolen vstup dalSim navstévnikim do doby, neZ se kapacita
uvolni.

Do arealu nemaji pfistup osoby trpici vlasovymi, koZznimi nebo jinymi pfenosnymi chorobami, osoby
zahmyzené, osoby zjevné pod vlivem alkoholu a jinych navykovych ¢i halucinogennich latek. Osoby
postizené koZnim onemocnénim, které neni prenosné, budou do aredlu vpustény po predloZeni
|ékarského potvrzeni o tom, Ze se nejedna o nakaZlivou nemoc.

Do aredlu je zakazan vstup zvifatim, osobam, které narusuji vefejny poradek, bezpecnost a Cistotu,
osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ldtek a détem do véku jednoho roku
(s vyjimkou organizovaného plavani kojencl, popf. jinych organizovanych aktivit).
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Zakazané Cinnosti v prostorech Wellness centra Bruntal

V prostorech wellness centra jsou zakdzany nasledujici ¢innosti:

» Zéakaz koureni tabakovych vyrobkd ve vsech prostorach Wellness centra Bruntdl. Koureni

tabdkovych vyrobkl je moiné pouze na venkovnich mistech, které jsou za timto Ucelem

vyhrazeny a oznaceny.

Zakaz holeni a strihani nehtd, vlasa.

Zakaz uzivani zvykacek.

Zakaz konzumace potravin a ndpojli vcelém objektu mimo prostory restauraci, barli a

venkovnich prostor na opalovani.

Zakaz noSeni predmétli do prostor bazénu nesouvisejicich s plavanim. Navstévnik nesmi

jakymkoliv zpisobem poskozovat ¢i znecistovat areal.

Zakaz vzajemné se potapét, srazet a vhazovat druhé osoby do vody.

Zakaz béhani v celém aredlu, zdkaz skdkani (mimo stranu se startovacimi bloky).

Zakaz volani o pomoc bez priciny.

Zakaz znecistovani vody i ostatnich prostor plivanim, odhazovanim odpadkd aj.

Zakaz neopravnéné pouzivat zachranné zafizeni a predméty prvni pomoci.

Zakaz vstupu do prostor urcéenych pouze pro persondl nebo do prostor uréenych vyhradné pro

druhé pohlavi bez doprovodu personalu.

Zakaz vnaset do arealu sklenéné a ostré predméty nebo jiné predméty ohroZujici bezpecnost

navstévnika.

» Zéakaz vstupovat v obleceni do prostor bazénu (povolen je odév pro instruktory, zaméstnance
wellness centra)

» Zéakaz skakani v divoké rece z jakékoliv strany (vniténi, venkovni ¢asti, plosiny)

> Zéakaz zdriovani se na vystupnim madle v divoké rece.
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Provozni pokyny pro navstévniky Wellness centra Bruntal

Pfed vstupem do $aten je navstévnik povinen vyzout se ve vyzouvaci zéné.

Navstévnik si odlozi své véci do Satni skrinky (skfinka se zamyka pomoci Cipu).

Vstup do bazénu je povolen pouze v plavkach nebo plaveckém uboru. Plavky jsou odév urceny
pouze k plavani nebo koupani, bez kapes, zipl a jinych kovovych prvka.

Déti ve véku 1 az 3 let musi do bazénu v plavkach s priléhavou gumickou a v koupacich plenach
nebo v plenkovych kalhotkach urcéenych ke koupani. Pokud nebude dodrZzen predepsany odév u
déti do 3 let, provozovatel ma pravo pfi znecisténi bazénu na nahradu vzniklé Skody od rodica
ditéte.

Vstup do prostor bazénu je povolen jen osobam cistym, a fadné osprchovanym.

PFi pobytu na bazénové hale dbat pokynl personalu.

Détem od 3 do 10 let je pfistup do divoké feky dovolen jen s doprovodem a pod kontrolou dospélé
osoby.

Dodrzovat bezpecnostni zasady pfi jizdé na toboganu (viz. informacni tabule u tobogdanu).

Vstup do venkovni ¢asti divoké feky je povolen pouze ,praplavem®!

10. Pouziti zafizeni a atrakci je na vlastni nebezpeci. Pfi pouZiti zafizeni a atrakci musi navstévnici

dodrZovat pfislusné pokyny k pouZiti, respektovat pfikazy a upozornéni dohlizejiciho personalu.

11. O poufiti zdbavnych predmétl (mice, rizné plovaci pomucky), ploutvi, bryli v jednotlivych bazénech

rozhodne odpovédny dohliZejici personal podle momentainiho poctu navstévnikd.

12. Navstévnici se musi ve vlastnim zajmu pohybovat na mokrych plochach opatrné a predchazet tak

pfipadnym drazim, nebot provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené nepozornosti,
nekdzni a nedodrzovanim navstévniho fadu.

13. Navstévnik je povinen opustit prostory bazénu nejpozdéji 15 minut pred ukonéenim oteviraci doby.

Provoz parni sauny je uzavien 30 minut pfed koncem provozni doby.

14. Pfi odchodu z arealu je navstévnik povinen odevzdat vsechny zapujcené véci.
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Urazy a $kody — zodpovédnost

Kazdy navstévnik je povinen uhradit ztraty a Skody jim zplsobené.

Provozovatel neruci za ztratu ¢i poskozeni véci navstévnik(.

K Uschové penéz a cennych predmétl jsou navstévnikim k dispozici na pokladnach uzamykatelné
skfinky. Za cenné véci odloZzené mimo tyto skfifiky provozovatel neodpovida.

Pfedméty nalezené v aredlu je nalezce povinen odevzdat plavcikovi nebo v pokladné.

V ptipadé ztraty osobnich véci je tfeba neprodlené informovat pokladni, kterd provede zaznam a
v pfipadé potteby zavola policii.

Za zajisténi prvni pomoci v prostorach bazénu a pripadné privolani Iékafské pomoci odpovida
plavéik. Uraz bude zapsan do Knihy drazd.

Podnapilym osobam je zakdzan vstup do bazénl, na atrakce a do sauny. Provozovatel nenese
odpovédnost za Skodu, kterou si svoji podnapilosti zplsobi navstévnik v arealu wellness centra.
Uraz a vznikld $koda musi byt ozndmen v den, kdy doslo k jejimu vzniku, a to pokud moZno do
konce platnosti zakoupené vstupenky tak, aby mohly byt fadné a vcas zjistény a prosetreny
okolnosti, za nichz doslo ke vzniku Skody na zdravi. Navstévnik wellness centra se zavazuje
poskytnout provozovateli soucinnost potfebnou ke zjisténi vSech rozhodnych skutecnosti
nezbytnych pro posouzeni odpovédnosti za zplsobenou Skodu. Provozovatel nenese odpovédnost
za fadné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud nebyla Skoda na zdravi ozndmena v souladu
s pfedchozi vétou, nebo navstévnik nesplnil svou povinnost poskytnout potfebou soucinnost.
Navstévnik bere na védomi, Ze pozdni ozndmeni o nastalych Urazech a vzniklé Skodé neni
provozovatel povinen pfrijimat a provadét nezbytna Setreni k objasnéni vzniku skody.

Za poranéni a Urazy, které si navstévnik aredlu zpUsobi vlastni neopatrnosti nebo nedodrZenim
tohoto rfadu, nenese provozovatel odpovédnost.

Zavérecné ustanoveni

Schéma aredlu je zobrazeno na vyvésce pfi vstupu do aredlu. Aredl je monitorovan bezpecnostnim
kamerovym systémem s vyjimkou WC, sprch a Saten.

Z aredlu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery pres napomenuti
zaméstnanc( wellness centra nebude dodrZovat ustanoveni tohoto fadu, nebo neuposlechne pokynu
odpovédnych pracovnik(. V nutnych pripadech pozada odpovédny pracovnik o zakroceni Méstskou
policii nebo policii CR.



